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OSALAN: Art.1:

«Se crea OSALAN - Instituto Vasco de Seguridad y
Salud Laborales como organismo autonomo
administrativo, ostentando personalidad juridica
propia y plena capacidad de obrar, adscrito al
Departamento de Trabajo y Seguridad Social, con

la finalidad de gestionar las politicas que en materia
de seguridad, higiene, medio ambiente y salud
laborales establezcan los poderes publicos de la
Comunidad Autonoma, tendentes a la eliminacion o
reduccion en su origen de las causas de los riesgos
inherentes al medio ambiente de trabajo»
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Definicion del acoso moral

«Conductas continuadas que, mediante la degradacion de las
condiciones de trabajo, buscan o tienen como efecto el ataque

a la integridad moral de la persona»
Observatorio vasco sobre acoso moral en el trabajo

Factores en la aparicion del acoso y de la violencia

Factores Factores de la Factores de la
individuales organizacion sociedad

Liderazgo Estructura de la sociedad
Contexto del trabajo Asuncion de conductas
Contenido del trabajo

Redes de comunicacion

Cultura 'y clima de la organizacion

Tipo de trabajo: servicios, clientes

Caracteristicas de la personalidad
Caracteristicas demogréaficas

- Mujer
Relaciones personales

e Factores de riesgo psicosocial e
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La mediacion

Intervencion de un tercero neutral en un conflicto, con el propdsito de
ayudar a las partes a resolver sus problemas en un ambiente seguro
Butts, 2006

La mediacidon es una negociacion dirigida por una persona experta en
facilitar el entendimiento entre las partes
Rubin, 1981
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La mediacion

Tipos de mediacion

Mediacion
transformadora

Mediacidon
facilitadora

Mediacidon
directiva

Mejorar la comunicacion de las partes para que sean capaces
de resolver sus conflictos

Apoyo a las partes en el proceso para que ellas logren un
acuerdo

En busca del acuerdo el mediador evalua la situacion y realiza
propuestas

Munduate et al. Guia para la mediacion laboral
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Prevencion e

Circunstancias
favorecedoras
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Codigo de conducta. Procedimiento de
gestion de conflictos

Es un pacto entre |la organizacion y los trabajadores
(sus representantes) que anticipa la actuacion ante la
demanda o queja de situaciones de este tipo

oo oy

Sirve de barrera o Hace aflorar los

cortapisa a los conflictos en los
acosadores primeros estadios
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Actuacion de OSALAN

Objetivos:
mejorar la informacion
reunir y divulgar conocimiento
investigacion de sucesos puntuales

Grupo de psicosociologia aplicada en OSALAN
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Mejorar la informacion

Reunir, analizar, sintetizar y devolver informacion
sobre exposicion y efectos.

GRUPO DE TRABAIJO EFECTOS

Proyecto sobre implantacion de Registro de EP y AT

la evaluacion de riesgos Registros sanitarios

psicosociales Encuestas

LINEAS DE ACTUACION CMBD

Observatorio Vasco sobre Acoso Existen muchas dificultades para
Moral reunir esta informacion. Estos
Conjunto minimo basico de efectos no se consideran en general
datos (CMBD) como una contingencia profesional
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L abores de asesoramiento

Otra de las grandes funciones de OSALAN:
Servir de referencia o dar asesoramiento a los agentes implicados

en la prevencion

Asesoria en el desarrollo
de procedimientos de gestion
de conflictos

«Acoso moral en el
trabajo: evaluacion,
prevencion e intervencion»

Observatorio Vasco sobre

Acoso Moral

AT Universidad del Pais Vasco
E VAT Orden para la ertzaintza
Orden para el Dpto. Educacion

Publicaciones
Foros, seminarios

EL FCOS0O MORAL

EN EL TRABAJO
EVaIUacion, Prevencion
e ntevencion

Participacion en ciclos de formacion: UPV, Ertzaintza, Sindicatos...
Participacion en congresos, seminarios, jornadas...
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Intervencion en casos individuales

OBJETIVO:

Prevencion y proteccion de la salud NO
de los trabajadores

Decidir sobre si

Valoracion de las condiciones de trabajo existe o no acoso
y propuesta de medidas para evitar |la

repeticion, el agravamiento y la

extension.

Estudio de medidas concretas para
disminuir el conflicto y procurar la
reanudacion del trabajo sin peligro para la
salud.
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Intervencion en casos individuales

Dificultad y falta de competencia para resolver

COMPETENCIA el fondo de los temas

Procedimiento no ajustado a esa necesidad

PRIORIDAD

Cambios desde el ano 2000

Disminucion muy importante del numero de intervenciones

Cambios en el inicio:

- Antes: a demanda del trabajador

- Ahora: arequerimiento de la autoridad laboral
Cambios en la actividad

- Antes: proceso de investigacion (aun en ocasiones)

- Ahora: asesoria y acompanamiento a la labor realizada

por la empresa
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Intervencion en casos individuales

RECABAR INFORMACION

Empresa, SP, SVS, Delegados de prevencion
Lectura de la «denuncia»
Explicacion del proceso y objetivos

R ilacid Actividad de la empresa, organigrama, plantilla
SRl aC|o.r] Descripcion del puesto de trabajo
documentacion Plan de prevencidn, evaluacion de riesgos, planificacion preventiva

Formacion, vigilancia de la salud

Entrevista «guionizada»
Entrevistas Confidencialidad
individuales Voluntareidad
Explicacion de objetivos
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Entrevista
Organizacion en la empresa Organizacion preventiva Puesto de trabajo
Actividad Delegados de prevencion Historia laboral
Organigrama Comité de seguridad y Antiguedad
Plantilla salud Tipo de contrato

iy ., . . Horario
Politica de seleccion Servicio de prevencion .

y _ Funciones

Politica de promocion Evaluacion de riesgos Entrenamiento y formacion
Politica de personal Plan preventivo Organizacion de la tarea
Informacién y comunicacion Formacion Control de las tareas

.\ : . . Jerarquias
Politica de sanciones Vigilancia de la salud Recompensa
Gestion de conflictos
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Intervencion en casos individuales

Conflicto

Inicio del conflicto

Conocimiento de conflictos anteriores
Acciones contra la reputacion o dignidad
Acciones contra el ejercicio del trabajo
Acciones que manipulan la comunicacion
_ o0 la informacion

Denunciante Acciones inequitativas

Actuacion de la empresa

Posibles soluciones

Maximo
detalle
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Intervencidn en casos individuales
Entrevista: eleccion de entrevistados
Del afectado Eleccion de los
De la empresa entrevistados

De los acosadores
De los delegados de prevencion

- e AVZL:]§

Del servicio médico Sugerencias
Del servicio de prevencion NGMmero

De los mandos directos Cercania

De los compaieros ELECCION DEL

INVESTIGADOR
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Criterios para la realizacidn de entrevista en casos de posible acoso moral

Guidn de la entrevi

=ta

ORGAMIZACION DE L

A EMPRESA

Auctividad

COrganigrama

Flantilla

Eventualidad v rotacion del personal

Abzentizmo portodas las causas

Folttica de seleccion

Puestos 3 cubrir

Criterios, cumplimiento de critedos

Acogida (presentadan, informacion...)

Polttica de promocion

FPosibilidades de carrera profesional{estancamiento)

Coberura de puestos por personal interno

Criterios transparentes, plblicos

Paficipacion en la dedsion final (comité de empresal

Paoltica de personal

Convenio colectivo: cumplimiento, mejoras

Control harario, método de control, exigencda

Jerarquias, reparto detareas, trabajo en equipo

Control de lastareas, exigencia en su cumplimiznts

Informadian v
comunicacidn

FProcedimigntos de intercambio de informacion

Conocimiento de los trabajadores de los planes de la empresa

Fosibilidad de los trabajadores de opinarw dar a conocer sus apiniones

Foltica de zanciones

Mormativa de la empresa

Existencia de historial de sanciones

Gestion de conflictos

Existencia de procedimiento escrito

Existencia de procedimiento informal, pero conocido porlos
trabajadores

Fosibilidad de quejarse (zin repre=salias)

Histarial de conflictos o quejas en la empresa

ORGAMIZACION PREVEMNTINA

Existencia w paticipacdon de los delegados de prevencion

FUESTO ACTUAL Funciones

T areas v distribucion horaria

Antiguas y nuevas funciones

Carga delatarea (demanda)

Entrenamiznto oy
formasidn

Capacitacion (nuswas tareas)

Trabagjo por encma o por debajo de =su
capacidad

Conocimiento de las tareas

Conocimiento del grado de calidad e=igide

Organizacion dela
tarea

FPrevision de las tareas a realizar

Organizacion del trabajo: diario, =emanal,
necesidades. Paricipacian

Faricipacdion en el disefio de las tareas, en las
prioridades

Faricipacdon en el minimo de exigencia
(calidad)

Control de las tareas

Wigilancia directa

Indicadaores del trabajo realzado yw de la
calidad

Rendimiento de cuentas

Jerarquias

Responsabilidad directa: quignes soan,
funciones de sus jefes

Trabajo en equipo: reparte de tareas,
participadén en el reparto.

Responzabilidad sabre personal a=u cargo:
conocimienty de sus funciones, reparto de
tarea, participacion

Apoyo de sus jefes, companeros,
subardinados, empresa

Recompansa

Salaric

La tarza es 0fil, necesaria parala crganizacion

Deberna hacer otras cosas

Waloracion por parte de la organizacion

Existencia w funcionam

iento del comité de seguridad v salud

COMFLICTO [concretar las quaj=as al maxi mo posible]

Senicio de prevencion

Existencia

Inicio del conflicto

rodalidad

Conocimients de conflictos anteriores

Ewvaluadion de riesgos

Realizacaon

Acciones contra 1a reputacion o dignidad

Conocimiento por parte de los trabajadores

Acciones contra el ejercicio del trabajo

Paricipacion de los trabajadores

Fociones que manipulan la comunicacon o lainformacion

Fresencia de evaluadon de riesgos psicosociales

Acciones inequitativas

Flan preventivo

Existencia de medidas preventivas, fechas v responsables para su
realizacidn

Actuacion de la empreza

Fosibles soluciones

Conocimientow patidpacdon de los trabajadores en ezas medidas

Flanes de formacion en prevencion de riesgos a los trabajadores

Wigilancia de |a =alud (especifica)

FUESTO DE TRAEAJD

Qrganizacion

Historia laboral

Antigliedad

Tipo de corntrato

Horario [Harario normal

|Horas extraerdinarias, trabajo en casa

E
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Intervencion en casos individuales

Resultado final

El producto final es un informe en el que se recogen las peculiaridades de
organizacion y de disefio de la tarea encontradas que pueden favorecer este tipo de
situaciones y las medidas preventivas que deben ponerse en practica para evitarlas.
se redacta tras reunir y contrastar la informacion aportada por los trabajadores. Se
debe mantener la confidencialidad.

Datos de la empresa y del trabajador

Objetivo y método

Personas entrevistadas

Descripcion: organizacion
organizacion preventiva
puesto

exposicion
Conclusiones «problemas» en cada apartado
Medidas preventivas prevencion

intervencion

caso concreto
Documentacion y normativa
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Intervencion en casos individuales

Medidas preventivas

Prevencion

primaria

Evaluacion de riesgos
psicosociales y plan
preventivo

Procedimiento de gestidn
de conflictos

Medidas en la organizacion
segun las conclusiones

- seleccidn, formacion

- funciones, autonomia

Prevencion
secundaria

Procedimiento de gestion
de conflictos: intervencion
temprana

Mediador

Vigilancia de la salud

- alarma

- vigilancia de los efectos
asociados al riesgo

Vuelta al trabajo, reinsercion

Prevencion
terciaria

entrenamiento
formacion

persona de apoyo
reentrada regulada
formacion para los

companeros

Caso concreto

Segun el caso:
-Compromisos de las partes
-Cambios de horarios
-Cambios de puesto

Mirar las conclusiones
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Conclusiones

1.- OSALAN — Instituto Vasco de Seguridad y Salud Laborales tiene en la consecucion,
tratamiento y divulgacion de la informacion, y en el asesoramiento sus tareas
fundamentales en el tema del acoso moral y de la prevencién de riesgos psicosociales.

2.- Puede desarrollar también actividades de caracter preventivo en situaciones individuales
de presunto acoso. Estas actividades deben realizarse por peticion de la autoridad laboral
gue sera la institucion que decida sobre la presencia o no de acoso. Estas intervenciones
han disminuido a medida que la inspeccion de trabajo ha adquirido experiencia y las propias
empresas han conocido y realizado las acciones que les corresponden.

3.- Ademas de las actuaciones individuales que tienen como objeto discernir y proponer
medidas preventivas sobre el caso pueden realizarse, también, actuaciones de
asesoramiento y acompanamiento del procedimiento que realice |la propia empresa en los
casos individuales.

4.- Pensamos que la mediacién, entendida como el apoyo de un tercero para que las partes
lleguen a un acuerdo en un conflicto, tiene muchas limitaciones en los casos en los que se
sospechan conductas de acoso moral. Las competencias y objetivos de un instituto de
prevencion como OSALAN hacen dificil esa labor de mediacion. A esto hay que unir la
necesidad de recursos que en la actualidad son escasos
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ESKERRIK ASKO

OSALAN SERVICIOS CENTRALES
Camino de la Dinamita s/n (Monte Basatxu)
48903 Cruces-Barakaldo (Bizkaia) & 94.403.21.90

@ 94.403.21.00
OSALAN ZERBITZU OROKORRAK (@) osalansc@ej-gv.es

Dinamita bidea, z/g (Basatxu mendia)

48903 Gurutzeta-Barakaldo (Bizkaia)

OSALAN

Laneko Segurtasun eta
Osasunerako Euskal Erakundea
Instituto Vasco de Seguridad y
Salud Laborales

)

S

(2 EUSKO JAURLARITZA
GOBIERNO VASCO

ENPLEGU ETA GIZARTE GAIAK.
DEPARTAMENTO DE EMPLEO Y ASUNTOS SOCIALES.

%1




