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Instituto Regional de Seguridad
PR v Salud en el Trabajo
il CONSEJERIA DE EMPLEO,

TURISMO Y CULTURA

INTERM EDIACIéN Comunidad de Madrid

Es un proceso y un recurso para la resolucion conflictos laborales, en el que la
figura del Intermediador dirige, facilita orientacion y asesora a las partes,
proporciona opciones, ayuda a generar alternativas a las partes y a los

implicados, a través de una metodologia y funciones determinadas.

Un proceso basado en la participacion, comunicacion y didlogo, en materia de

conflicto en el entorno de trabajo

Centrado en la obtencidn de resultados positivos sobre la salud y seguridad de

los trabajadores y la efectividad de las organizaciones.

Apoyando a la mejora preventiva desde la observacion de la normativa en

prevencion de riesgos laborales.
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Instituto Regional de Seguridad
PR v Salud en el Trabajo
il CONSEJERIA DE EMPLEOC,

TURISMO Y CULTUR,

INTERM EDIACIéN Comunidad de Madrid

Es un proceso que consiste en una actuacion técnica, activa, directiva,

sistematica e informal que:
*» orienta el conflicto desde una perspectiva psicosocial

+ promueve un proceso comunicativo y educativo

> ayuda a la accion preventiva
** exige una actuacion responsable en materia de riesgos psicosociales

*» proporciona una mejora del cuidado de la salud psicosocial.
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Instituto Regional d idad
TN L Seglonnge Seeunes
il CONSEJERIA DE EMPLEO,
TURISMO Y CULTURA
El acoso laboral Comunidad de Madrid

es un riesgo psicosocial en un contexto.

ORGANIZACION

ACOSADOR
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LOS CRITERIOS B Gt e
QUE DIRIGEN LA ACTUACION:

» El enfoque preventivo laboral: actuacion desde la consideracion de la posible

presencia de factores de riesgo de origen psicosocial en la relacion de trabajo.

» La proteccion de la salud laboral: el estrés ambiental tiene consecuencias graves en
la salud del trabajador acosado y en el resto de trabajadores del entorno préximo a

la situacion de acoso.

A través de nuestra actuacion se configura un proceso que expresa:
- La comprension del ambiente laboral en conflicto
- Sus posibles determinantes RESPONSABLES

y logra la recomposicion en un ambiente satisfactorio y equilibrado.

» ... se hace necesario gestionar dafio y no solo la causa y/o efecto del mismo.
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Instituto Regional de Seguridad
PR v Salud en el Trabajo
il CONSEJERIA DE EMPLEO,
TURISMO ¥ CULTURA
Comunidad de Madrid

Fines de la intermediacion

ORGANIZACION PERSONAS
aoPromover cambios, de JQue las personas lleguen a estar en
entendimiento y aceptacion, que condiciones de DECIDIR qué van a hacer.

mejoren el entorno psicosocial QQue ocupen su propio lugar, de forma

compartido. Actia sobre el .
que ejerza su DERECHO/DEBER A LA

Contexto/Condicion de trabajo
SALUD (B. Okun).
QFacilitar la adopcion de medidas y

correcciones que eviten un entorno
de trabajo destructivo. Actua sobre
los factores de interaccidon generan y

escalan una dinamica de conflicto
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Instituto Regional de Seguridad
PR v Salud en el Trabajo
il CONSEJERIA DE EMPLEOC,

TURISMO Y CULTUR,

Comunidad de Madrid

Desescala la dinamica del conflicto deteniendo la “espiral de conflicto” y

devolviéndolo a fases anteriores de la escala de Leyman

Permite a ambas partes construir alternativas y tomar una decision

responsable. Define el espacio responsable/moral
La comunicacidon como principal herramienta
Materia de trabajo: los conflictos

Objetivo: la CONVIVENCIA resolucion del conflicto
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Instituto Regional de uridad
APy Salud enegl Trabajoseg
il CONSEJERIA DE EMPLEOC,

TURISMO Y CULTURA

Comunidad de Madrid

Desde el proceso de intermediacion el protagonista del conflicto es la
colaboracion, la interaccidon psicosocial, la convivencia y la prevencion y
proteccion y rehabilitacion de la salud y bienestar de los trabajadores y del

conjunto del ambiente laboral

ervicio de Intermediacién en Riesgos Psicosociales 8



Instituto Regional de Seguridad
A PO v Salud enngrabap <0
INTERMEDIACION. ETAPAS
L [

RISMO Y CULTURA '
Comunidad de Madrid

ACOGIDA Y
ASESORAMIENTO

Derivacion l S

PRESENTACION,
INVESTIGACION Y
RECOMENDACIONES

<> PUESTA EN MARCHA  ......... EFECTOS ;
Jo) 1 =N LA PREVENCION

P
<

ACUERDO Y CIERRE,

SEGUIMIENTO DE LA INTERVENCION

. W
A\ A\
A\ N\
AR \ A
SR80 )

>

ervicio de Intermediacién en Riesgos Psicosocia‘es




Instituto Regional de Seguridad
Py Salud eneg Trabajo
il CONSEJERIA DE EMPLEO,
TURISMO Y CULTURA

Comunidad de Madrid

Descripcion del conflicto
... ¢sefala algun

@ estresor?
Elementos del conflicto Identificar estresores

Identificar la dinamica

e los estresores

éComo afecta a...?:

¥

*CONTENIDO
*CONTEXTO
*RELACIONES

CARACTERIZA
LA
INTERACCION/TRANSACCION

¥

¢PUEDEN LLEGAR A COMPROMISO?
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LA ACTUACION SE REALIZA SOBRE mumdadde Madrid

LA DEMANDA DEL » Responder a la demanda, queja y problemas adicionales que
TRABAJADO R/ plantean el/los solicitantes motivados por el conflicto/acoso laboral

que sufre.
EMPRESA/ORG/
»  Los dafios a la salud que padece/padecen y que tengan su origen en

AG/COL la presencia de riesgos no controlados en su lugar de trabajo.

EL ENTORNO DE »  Identificar la naturaleza y alcance del problema.

TRABAJO »  Especificar las medidas y correcciones para evitar un entorno de
trabajo destructivo y proponer las recomendaciones de actuacion
que mejoren el entorno psicosocial.
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Instituto Regional de Seguridad
PR v Salud en el Trabajo
il CONSEJERIA DE EMPLEO,
TURISMO ULTURA

COmuni::‘I:acuI de Madrid
EXPERIENCIA DEL CASO

DIAGNOSTICO INICIAL DE CASO
PERFIL DE CONFLICTO

GESTION PREVENTIVA

HIPOTESIS DE CASO

VARIABLES ESPECIFICAS DE
INVESTIGACION

METODOLOGIA

CONCLUSION

INFORME
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FACTORES DE ESTUDIO

v'DISENO DE TRABAJO
v'DEFICIENCIAS DE LIDERAZGO

v'FUNCION Y CONTENIDO DEL v ADAPTACION:

PUESTO «COMUNICACION

v'DESEMPENO
*ESTEREOTIPOS

v'POSICION SOCIAL DE LA VIiCTIMA

— *PROVOCACION
v'STANDARD MORAL de la
P \/ .
ORGANIZACION PERFILES:
v'SELECCION de PERSONAL *ACOSO
v'DEFINICION DE PUESTO *ACOSADO
*ACOSADOR

v INFORMACION . FORMACION
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v'ENCUENTRO:

eCompromiso
Integrador

ePercepcion
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Instituto Regional de Seguridad
PR v Salud en el Trabajo
il CONSEJERIA DE EMPLEOC,

TURISMO Y CULTUR,

Comunidad de Madrid

Aportaciones del procedimiento

0 Un enfoque instrumentado en lo psicosocial de la prevencion de

riesgos laborales.
0 Una concepcion proactiva de las personas implicadas.
0 Una evaluacion final que tiene en cuenta danos y consecuencias.

O Asociacion entre técnico y trabajador para una colaboracion

activa
O Conocimiento y validacion de las dificultades de la persona.

O Estrategias y recursos en habilidad social.
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Instituto Regional de Seguridad
PR v Salud en el Trabajo
il CONSEJERIA DE EMPLEOC,

TURISMO Y CULTUR,

Dificu Itades Comunidad de Madrid
de la intermediacion

»Experiencia y preparacion del Intermediador
»La postura defensiva de las organizaciones

»La resistencia al cambio

»La complementariedad entre los enfrentados
»La ruptura de la relacion laboral como conflicto

»La bajo interés en implementar las recomendaciones propuestas por el

SIRP
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Instituto Regional de Seguridad
APy Salud enegl Trabajo
il CONSEJERIA DE EMPLEO,
TURISMO ULTURA

Comunidad de Madrid

Ventajas de la intermediacion
Conflictos abordables desde la Intermediacion
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Instituto Regional de Seguridad
PV vy Salud en el Trabajo
bl CONSEJERIA DE EMPLEO,

TURISMO Y CULTU

Comunidad de Madrid

Conflictos anclados en factores psicosociales que proveen de complejidad a:
° las cuestiones negociadas
> los procedimientos de negociacion usados por las partes

La incapacidad de las partes para resolver su disputa se vierte sobre el grupo

de trabajo. Posiciones irreconciliables.

La hostilidad entre las partes se proyecta en el entorno o en los resultados de

trabajo ( afectando a la empresa)

Actitud desconfiada hacia un proceso de mediacion previo entre las partes

El propio Equipo de trabajo impide su manejo/es parte del conflicto/conflicto
de grupo.
Grupos cuyos esfuerzos individuales no son equitativos.
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Instituto Regional de Seguridad
PR v Salud en el Trabajo
il CONSEJERIA DE EMPLEOC,

TURISMO Y CULTUR,

Comunidad de Madrid

Conflictos que afectan a cuestiones de principios/identidad tanto

personal como empresarial
Cuando la “escalada” de conflicto utiliza situaciones de trabajo
Escaso compromiso de intervencidn de la organizacion

Poder claramente desigual basado en dimensiones y factores

psicosociales (p. ej.: informacion)

Alto nivel de conflicto interno con resultado de aislamiento y /o exclusion

de un trabajador.
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Instituto Regional de uridad
APy Salud enegl Trabajoseg
il CONSEJERIA DE EMPLEO,
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Categorizacion de casos psicosociales recibidos
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Instituto Regional de Seguridad
PR v Salud en el Trabajo
bl CONSEJERIA DE EMPLEO,
TURISMO Y CULTURA

Comunidad de Madrid

Servicio de Intermediacidn en Riesgos Psicosociales

C/ Ventura Rodriguez, 7 — 52 Planta.
28008 — Madrid

jorge.deavila@madrid.org

9158034 84
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