PROTOCOLOS DE GESTION
DE CONFLICTOS
DE ACOSO LABORAL:

FASE DE INVESTIGACION
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1. El conflicto se encuentra en una fase avanzada

2. La complejidad del caso

3. Para garantizar la independencia, neutralidad e
imparcialidad
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ASES|DEL PROGESOIDE INVESTIGAGION

1.- PREPARACION

- Revisar el estado de la cuestion
- Analizar areas, niveles, puestos,
funciones, tareas implicadas
- Seleccion de participantes

-- Cronograma

-- Técnicas para la recogida de datos




2.- TRABAJO DE CAMPO

- Contacto con:

- cada parte
- servicio de prevencion
- informantes o testigos

- Entrevista, documentos, test,

observacion

- Analisis preliminares
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o FASES DELPROCESOIDE INVESTIGAGION

4.- INFORME FINAL

- Bien argumentado y fundamentado
- Identificar los Escenarios Psicosociales
- Propuesta clara de medidas preventivas

y correctoras




DIMENSIONES GLEAVE

|dentificar las conductas
de violencia y realizar
el ajuste al concepto
de Acoso




